重庆机电职业技术大学
心理咨询预约制度
心理咨询工作是一项系统服务工作，往往不是一次就能能完成的，多数交流案例都需要有较长的服务过程，从数小时到数百小时不等，从数几次到数十次不等。结合本校实际情况，为使心理咨询更好的为学生服务，本校实行心理咨询预约制度，即在咨询前进行预约，这不仅能够使来访者在咨询时有的放矢，节约咨询师与来访者宝贵的咨询时间，也可以使咨询师对来访者的问题做到胸中有数，提高咨询服务的质量。
因此，本校心理咨询预约要遵循以下原则和制度：
（1） 本校心理咨询服务面向全体在校学生提供免费咨询服务。
（2） 本校心理咨询现在主要以面对面咨询为主，暂不接受电话、网络咨询。
（3） 每次咨询的时间为50分钟左右，来访者一学期的心理咨询预约不能超过6次。
（4） 咨询中心遵循保密原则和保密例外原则，详情见《心理咨询预约表》。
（5） 来访者需提前2天进行心理咨询预约。
（6） 来访者可通过网络、电话8738-8030或直接到心理咨询室A-204填写《心理咨询预约申请表》进行预约，未预约者一般不予接待。
（7） 预约时请提供你的真实信息，确保联系方式准确，并且说明想要预约的时间段和具体想要咨询的问题。
（8） 咨询中心确定咨询的具体时间后，会电话通知来访者咨询的具体时间和地点。
（9） 如果在预约的时间里不能够赴约，必须提前24小时以上电话取消预约，或者直接到A-204取消预约。
（10） 咨询开始后的10分钟内，来访者未到的，保留来访者的咨询时间，但咨询结束时间不顺延。
（11） 如无事先说明，迟到10分钟及以上的，视为来访者主动退约。
（12） 咨询没有特殊要求，无须刻意准备，请尽可能反映自己的真实情况，咨询师会保护你的个人隐私。
（13） 心理咨询预约办理流程图：
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